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L5: An email of complaint

Ishod lekcije: učenik piše pismo žalbe na proizvod/uređaj/uslugu.
Jezični sadržaji:
· Ključni vokabular: dissatisfaction, quality, a sale, delivery service, meticulously, to advertise, to leave a lot to be desired, standoffish, frustration
· Gramatika: future time expressions
Ishodi iz PKEJ: A.8.1., A.8.6., C.8.3., C.8.4.
Međupredmetne teme: Osobni i socijalni razvoj (A 3.1., A.3.3., B.3.2.), Učiti kako učiti (A 3.2., A 3.3.), 
Dodatni digitalni sadržaji: Learn More (Petra) 

Plan sata
	Uvod/ Motivacija

	Ishod aktivnosti
	Učenik povezuje naučeno s novim sadržajima.

	Opis aktivnosti
	Na početku sata, učenici razgovaraju o kupovini online. Učenici odgovaraju na pitanja u 1. zadataku na 90. stranici – Have you ever had to return something you bought online? What was the reason of your dissatisfacion?

	Glavni dio/ Obrada

	Ishod aktivnosti
	Učenik pokazuje razumijevanje pisma žalbe.

	Opis aktivnosti


	Aktivnost prije čitanja
Učenici razgovaraju o tome jesu li ikada napisali žalbu na kupljeni proizvod i što bi sve napisali u žalbi. Učitelj pritom napominje da pismo žalbe pripada formalnom načinu izražavanja i da postoje uvriježeni izrazi i fraze koji se pritom koriste. 
Aktivnosti za vrijeme čitanja
1. Učenik čita pismo žalbe na 90. stranici i rješava 2. zadatak te zaokružuje točan odgovor. Slijedi provjera.
2. Učenik ponovno čita tekst i rješava 3. zadatak (točno/netočno). Slijedi provjera. 
3. Učenik čita odgovor na Grace-inu žalbu i odgovara na pitanje u 4. zadatku – Was Grace's problem resolved profesionally? 

	Ishod aktivnosti
	Učenik piše pismo žalbe na proizvod/uređaj/uslugu.

	Opis aktivnosti
	 Aktivnosti nakon čitanja
1. Učenik piše pismo žalbe prema uputama u 5. zadatku. Učenik može sam izmisliti na što se žali ili upotrijebiti jedan od prijedloga u zadatku. Učenik piše opis vođeno i pritom koristi check-listu u 5. zadatku te korisne fraze u rubrici Useful phrases. 


	Zaključak

	Opis aktivnosti
	2. Učenici formativno vrednuju pismo drugog učenika i označavaju greške ili daju primjedbe. Učitelj nadzire proces formativnog vrednovanja i također daje povratnu informaciju učeniku.

	Domaća zadaća

	Učenik rješava 1. i 2. zadatak na 96. stranici u radnoj bilježnici za domaću zadaću. Također, učitelj potiče učenike na čitanje dodatnog teksta na e-sferi u rubrici Learn More (Cyber Monday).


Formativno vrednovanje
1. Vrednovanje za učenje
Tijekom sata učitelj promatra, sluša i pomaže s vokabularom, gramatikom i izgovorom. Učitelj formativno vrednuje pisani uradak pomoću analitičke rubrike.
2. Vršnjačko vrednovanje
Učenici vrednuju pisani uradak drugog učenika pomoću analitičke rubrike. 
Primjer analitičke rubrike za vrednovanje pisanja:
	                                                                                Razine ostvarenosti kriterija 

	Sastavnice 
	potpuno
	djelomično
	potrebno doraditi

	
	3
	2
	1

	izvršenost zadatka
	Učenik je u potpunosti izvršio zadatak i ponudio sve potrebne informacije prema check-listi.
	Učenik je uglavnom izvršio zadatak, ali jedan ili više podataka nedostaje. 
	Učenik je samo djelomično izvršio zadatak budući da pola informacija nedostaje. 

	gramatika i pravopis 
	Učenik se gotovo uvijek gramatički točno izražava. Pravopis riječi gotovo je uvijek točan. 
	Učenik katkad pogriješi u gramatici  ili pravopisu, ali pogreške ne ometaju razumijevanje. 
	Učenik često griješi u gramatici, a pravopisne pogreške ometaju razumijevanje. 

	vokabular 
	Uz ciljani, učenik se koristi širokim rasponom vokabulara uz manje pogreške koje ne ometaju razumijevanje. 
	Koristi se samo ciljanim vokabularom uz povremene pogreške u upotrebi koje katkad ometaju razumijevanje. 
	Koristi se samo jednostavnim vokabularom uz česte pogreške u upotrebi koje ponekad ometaju razumijevanje. 

	Napomena: Ako sastavnica nije ostvarena ni na najnižoj očekivanoj razini ili ne postoji, tada se za nju dodjeljuje 0 bodova. Ova se rubrika može rabiti i za sumativno vrednovanje sličnog zadatka 



